
PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GÉNERO 
DE LOS ESTUDIANTES

El presente documento tiene como fin primero garantizar el derecho a la identidad 
de género de NNA, el cual refiere al derecho que toda persona tiene a ser reconocida e 
identificada conforme a su identidad de género. 

En el caso de que su identidad de género no coincida con su sexo asignado al nacer, 
podra solicitar su rectificación según la ley N°21.120. Por lo tanto, este protocolo se 
enmarca en las directrices de la circular N° 812, la cual declara como objetivo ‘’Resguardar 
los derechos, la dignidad, condiciones de bienestar, igualdad de trato, integración e 
inclusión de los niños, niñas y estudiantes trans en los establecimientos educacionales, a 
partir de la definición de obligaciones para los sostenedores y directivos, además de 
procedimientos para el reconocimiento de su identidad de género, propiciando las 
medidas básicas de apoyo’’ (MINEDUC, 2017).

I GARANTÍAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GÉNERO EN EL ÁMBITO 
ESCOLAR

Todos los NNA, independientemente de su identidad de género, gozan de los mismos 
derechos, sin distinción o exclusión alguna. 

A) El derecho al reconocimiento y protección de la identidad y expresión de género: 
Según lo dispuesto en el artículo 4 literal a) de la Ley N°21.120, toda persona tiene 
derecho al reconocimiento y protección de su identidad de género, así como expresar su 
orientación sexual. 

Así mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su identidad 
y expresión de género, en los instrumentos públicos y privados que lo identifiquen. Lo 
mismo respecto de imágenes, fotografías, soportes digitales, datos informáticos o 
cualquier otro instrumento en que figure su identidad. 

Lo anterior, sin perjuicio de lo señalado en el numeral 6, literal d) de la presente 
resolución.

B) El derecho al libre desarrollo de la persona: En efecto, el artículo 4, literal c) de la Ley 
N° 21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a 
su identidad y expresión de género, permitiendo su mayor realización espiritual y material 
posible. 

C) El derecho a acceder o ingresar a establecimientos educacionales, a través de 
mecanismos de admisión transparentes y acorde a la normativa vigente.

D) El derecho a permanecer en el sistema educacional formal a ser evaluados y 
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera a sus 
pares.

E) El derecho a recibir una educación que les ofrezca oportunidades para su formación y 
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y características del 
proceso que les corresponde vivir.

F) El derecho a participar, a expresar su opinión libremente y ser escuchado en todos los 
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relación con decisiones sobre 
aspectos derivados de su identidad de género. 

G) El derecho a recibir una atención adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener 
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.
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H) El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por 
las comunidades educativas en ningún ámbito de la trayectoria educativa. 

I) El derecho a que se respete su integridad física, psicológica y moral, no pudiendo ser 
sujeto a tratos vejatorios o degradantes por parte de ningún miembro de la comunidad 
educativa.

J) El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e 
igualitario en todos los ámbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de 
la buena convivencia.

II PRINCIPIOS ORIENTADORES 

A) Dignidad del ser humano: De conformidad a lo establecido en el literal n) de la Ley 
General de Educación, el sistema educativo chileno se inspira en el pleno desarrollo de la 
personalidad humana y en el respeto a su dignidad. 

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepción, que subyace a todos 
los MAR 2023 148 derechos fundamentales. La negación o el desconocimiento de uno, de 
algunos, o de todos estos derechos, implica la negación y el desconocimiento de la 
dignidad humana en su ineludible e integral generalidad. 

El sistema educativo debe orientarse al desarrollo integral de nuestros ciudadanos y al 
sentido de su propia dignidad, fortaleciendo el respeto, protección y promoción de los 
derechos humanos y las libertades fundamentales consagrados en nuestra legislación. 

En consecuencia, tanto las acciones que cotidianamente ejecuten los miembros de las 
comunidades educativas, así como las declaraciones y disposiciones que pretendan regular 
aquellas actuaciones, deberán observar este principio. Aquello se traduce, entre otros 
aspectos, en la promoción del respeto a la integridad física y moral de los estudiantes, 
asistentes y profesionales de la educación, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o 
degradantes, ni de maltratos psicológicos.

B) Interés superior del NNA: De conformidad a lo establecido en el párrafo 10 del artículo 
3° de la Convención de Derechos del Niño, todo niño o niña tiene "el derecho a que se 
considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés superior en todas las 
medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera pública como en la privada”. 

El objetivo de este principio es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos 
reconocidos por la Convención a los niños y niñas, para su desarrollo físico, mental, 
espiritual, moral, psicológico y social.

El interés superior del niño, es un concepto flexible y adaptable, de manera que el análisis 
y evaluación por parte de la autoridad educativa debe realizarse caso a caso, teniendo en 
cuenta las necesidades, recursos personales, familiares y comunitarios de la niña, niño o 
adolescente de acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve, tales como la edad, 
identidad de género, grado de madurez, experiencia, pertenencia a un grupo vulnerado, 
existencia de una discapacidad física sensorial o intelectual, el contexto social y cultural, 
entre otros; por ejemplo, la presencia o ausencia de padre o madre, el hecho de que viva o 
no con ellos, la calidad de la relación con su familia, entre otras. 

Lo anterior impone a todos los miembros de las comunidades educativas velar y 
considerar primordialmente dicho interés, especialmente a quienes detenten una posición 
de autoridad, sea sostenedor, director, docente, asistente de la educación u otro 
funcionario que desempeñe funciones en el establecimiento escolar. 
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C) No discriminación arbitraria: El principio de no discriminación arbitraria encuentra su 
fundamento primero en la garantía constitucional de igualdad ante la ley, establecida en el 
artículo 19, N° 2, de la Constitución Política de la República, conforme a la cual no hay en 
Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede 
establecer diferencias arbitrarias. 

Por su parte, la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminación, no sólo 
entrega un parámetro general de lo que se entiende por discriminación arbitraria, sino que 
además impone a los órganos de la Administración del Estado, dentro del ámbito de su 
competencia, el deber de elaborar e implementar las políticas destinadas a garantizar a 
toda persona, sin discriminación arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades 
reconocidos por la Constitución Política de la República, las leyes y los tratados 
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. 

Expresión de lo anterior, es lo establecido en el inciso final del artículo 4 de la misma 
norma, que impone al Estado velar por la igualdad de oportunidades y la inclusión 
educativa, promoviendo especialmente que se reduzcan las desigualdades educativas 
derivadas de circunstancias económicas, sociales, éticas, de género o territoriales, entre 
otras. 

Refuerza este principio lo establecido en el inciso final del artículo 11 de la Ley General de 
Educación, que señala expresamente que ni el Estado, ni los establecimientos 
educacionales podrán discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los 
estudiantes y demás miembros de la comunidad educativa 

En igual sentido, la Ley Nº 21.120 que reconoce y da protección al derecho a la identidad 
de género, incorpora, dentro de los principios que informan el derecho a la identidad de 
género, el principio de no discriminación arbitraria, prohibiendo a toda persona natural o 
jurídica, institución pública o privada, realizar un acto u omisión que importe 
discriminación arbitraria y que cause privación, perturbación o amenaza a las personas y 
sus derechos, en razón de su identidad y expresión de género. Los directamente afectados 
por una acción u omisión que importe discriminación arbitraria podrán interponer la 
acción de no discriminación arbitraria establecida en la ley Nº 20.609, sin perjuicio de la 
responsabilidad civil, penal o administrativa que pudiera emanar de esta contravención.

De este modo, el ordenamiento jurídico consagra el derecho de las niñas, niños y 
adolescentes , en general, a no ser discriminados arbitrariamente, estableciendo la 
prohibición a los establecimientos educacionales de incurrir en prácticas discriminatorias, 
en el trato dado a cualquiera de sus miembros, y la obligación de resguardar este principio 
en el proyecto educativo y el reglamento interno, de acuerdo a la política de convivencia 
escolar. En efecto, la normativa establece obligaciones positivas para los miembros de las 
comunidades educativas que exigen una actitud activa que propenda a la erradicación de 
la discriminación en el ambito escolar. 

D) Principio de integración e inclusión: Según lo prescrito en el artículo de la Ley General 
de Educación, que precisamente instaura el principio de integración e inclusión, el sistema 
educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas de discriminación arbitraria 
que impidan el aprendizaje y la participación de los y las estudiantes, propiciando que los 
establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de 
distintas condiciones socioeconómicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de 
religión.

E) Principios relativos al derecho de la identidad de género: Además de los principios de 
no discriminación arbitraria e interés superior del niño descrito anteriormente, el artículo 
5° la ley N° 21.120, reconoce otros fundamentos asociados particularmente al derecho a la 
identidad de género: 
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1. Principio de la no patologización: El reconocimiento y la protección de la identidad 
de género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans 
a no ser tratada como enferma. 

2. Principio de la confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el 
carácter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los 
términos señalados por la letra g) del artículo 2° de la ley N° 19.628, sobre 
protección de la vida privada. 

3. Principio de la dignidad en el trato: Los órganos del Estado deberán respetar la 
dignidad intrínseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un 
eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitución Política 
de la República y por los tratados internacionales sobre derechos humanos 
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a 
recibir por parte de los órganos del Estado un trato amable y respetuoso en todo 
momento y circunstancia.

4. Principio de la autonomía progresiva: Todo niño, niña o adolescente podrá ejercer 
sus derechos por sí mismo, en consonancia con la evolución de sus facultades, su 
edad y madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el 
cuidado personal del niño, niña o adolescente deberá presentarle orientación y 
dirección en el ejercicio de los derechos que contempla esta ley. 

III DEFINICIONES

A) Autonomía progresiva: Hace referencia a que todo NNA podrá ejercer sus derechos por 
sí mismo, en consonancia con la evolución de sus facultades, su edad y madurez.

B) Expresión de género: Se refiere a cómo una persona manifiesta externamente su 
identidad de género y cómo la  perciben las y los demás mediante su nombre,  vestimenta, 
expresión de sus roles sociales y su  conducta, independiente del sexo asignado al nacer y  
según el contexto histórico de una sociedad  determinada. Puede incluir modos de hablar, 
vestir,  modificaciones corporales, o formas de  comportamiento e interacción social, entre 
otros  aspectos.

C) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y  atributos construidos 
social y culturalmente en torno  al sexo asignado al nacer; que una comunidad en  
particular reconoce en base a las diferencias  biológicas.

D) Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como 
cada persona la siente profundamente, la cual podría corresponder o no con el sexo 
asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

E) Intersex: Persona que ha nacido con características sexuales, incluidas genitales, 
gónadas y patrones cromosómicos, que varían respecto del estándar fisiológico de 
hombres y mujeres culturalmente vigente.

F) Nombre registral: Es el nombre registrado en la partida de nacimiento  del Registro Civil 
e Identificación. También se le  conoce como nombre legal.

G) Nombre social: Es aquel escogido por una persona de acuerdo con su  identidad y 
expresión de género, el que difiere de su  nombre legal o registral. Permite que cada 
persona  sea llamada de la manera en que se siente  representada.

H) Orientación sexual: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda 
atracción emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un género 
diferente al suyo, de su mismo género, o de más de un género; así como a la capacidad de 
mantener relaciones íntimas y sexuales con estas personas.
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I) Sexo asignado al nacer: Conceptualización que hace referencia a que el sexo no es un 
hecho biológico innato, sino más bien, se asigna a partir de la percepción que tienen los 
demás, generalmente el equipo médico o el personal de salud, sobre la genitalidad de 
cada persona, sin embargo, algunas personas no encajan con el binarismo hombre/mujer 
como es el caso de personas intersex.

J) Transición: Proceso voluntario mediante el cual una persona trans puede adoptar 
distintos cambios en su apariencia física con el objetivo de avanzar hacia la expresión de 
género que más se ajusta a su identidad. Este proceso conlleva decisiones personales que 
podrían implicar tratamiento hormonal, operaciones quirúrgicas, entre otros.

K) Trans: Término general referido a personas cuya identidad  y/o expresión de género no 
se corresponde con las  normas y expectativas sociales tradicionalmente  asociadas con el 
sexo asignado al nacer, pudiendo o no  modificar el sexo. Es importante evitar usar los  
conceptos transgénero o transexual, dado que  refieren a una diferenciación asociada a los 
distintos  procesos de transición que llevan a cabo las personas  trans.

L) Queer: Refiere al cuestionamiento que se realiza respecto a la  percepción de la 
orientación sexoafectiva, identidad  de género y/o expresión de género de una persona  
que no encaja en las normas sociales dominantes de  su cultura. También se puede usar 
como un concepto  que permite amparar las experiencias e identidades  de personas que 
no se ven reflejadas en el sistema  binario de género, ni en la heterosexualidad.

IV PROCEDIMIENTO

A) Solicitud de entrevista con dirección: La madre, padre, tutor legal, apoderado o 
estudiante mayor a 14 años, solicitarán a través del correo inmaculadalourdes@gmail.com 
entrevista con el director, para requerir el reconocimiento de su identidad de género, 
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la 
estudiante interesado. 

1. La entrevista deberá ser agendada y realizada en un plazo no superior a 5 días 
hábiles. 

B) Al momento de la entrevista:

1. Debe asistir el director acompañado de un integrante del equipo de Convivencia 
Escolar.

2. El contenido del encuentro deberá ser registrado por medio de un acta, que incluya 
los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinación de los plazos para 
su implementación y seguimiento, entre otros. Además, el acta debe registrar la 
identidad de todos los participantes y sus firmas. 

3. Al requirente de la entrevista se le entregará una copia del acta. 
4. Todas las medidas a tomar, han de ser bajo el consentimiento previo del NNA, por 

su madre, padre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su 
integridad física, psicológica y  moral. 

C) Plazos : Atendida la etapa de reconocimiento e identificación del NNA, las autoridades y 
todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberán velar por el respeto al 
derecho a la privacidad del NNA, siendo éste quien decidirá cuándo y a quién comparte su 
identidad de género. 

1. La solicitud de utilización del nombre social deberá ser requerida por la madre, 
padre, tutor legal, apoderado o el estudiante en caso de ser mayor de 14 años, y se 
implementará según los términos y condiciones especificadas en la solicitud 
efectuada para el reconocimiento de la identidad de género del NNA y de acuerdo 
a lo convenido en la reunión señalada anteriormente. 
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2. Una vez decidido el NNA a socializar con la comunidad educativa su proceso de 
transición y su nombre social, debe quedar estipulado de qué forma y con qué 
apoyos, en un acta con la firma de todos los presentes. Luego de la entrevista, 
deberá ser presentado en la primera hora de orientación que le corresponda al 
grupo curso y en el primer consejo de profesores posteriores a la entrevista. 

La actualización del nombre social en la plataforma Lirmi, tendrá que efectuarse en 
un plazo máximo de 5 días hábiles.

D) Medidas de apoyo: La eficacia de estas medidas, así como su correcta aplicación, 
adecuación y voluntariedad, podrán ser revisadas cuantas veces sea necesario. Deberá 
existir un registro en acta de las medidas, la cual será firmada por todos los presentes a 
modo de verificación de los acuerdos. 

1. Apoyo directo al NNA y su familia: Promover espacios de diálogo entre profesor 
guía, estudiante y familia, con el objetivo de coordinar y facilitar acciones de 
acompañamiento para su implementación en conjunto. Cada entrevista debe ser 
registrada en la hoja de vida del NNA.

De acuerdo a la Ley 21.120 art 23, si el estudiante participa en programas de 
acompañamiento profesional, debe ser informado en entrevista para estipular en 
acta que la dupla psicosocial del colegio, realizará coordinaciones con las entidades 
que brinden apoyo, con el fin de realizar un trabajo colaborativo respecto a la 
ejecución de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto 
social, así como proveer facilidades para que dichos organismos desarrollen su 
labor de manera óptima en pos del bienestar del NNA. 

2. Orientación a la comunidad educativa: Promover actividades reflexivas y 
formativas, para los miembros de la comunidad educativa, con el fin de garantizar 
la promoción y resguardo de derechos de los NNA trans.

3. Uso de baños: Siempre el NNA tendrá acceso a los baños mixtos del colegio. De 
acuerdo a las necesidades propias, de requerir utilizar el baño correspondiente a 
un género en específico, se estipulará el acuerdo en acta. 

4. Uso de nombre social en todos los espacios educativos: Los NNA trans mantienen 
su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en 
los términos establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta materia. No 
obstante, para velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades del 
establecimiento educacional, tomarán medidas tendientes a que todos los adultos 
responsables de impartir las clases en el curso al que pertenece el NNA, usen el 
nombre social correspondiente. Esta instrucción deberá ser impartida además a 
todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre 
mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad física, moral y psicológica 
de éste. 

Una vez sea informado el proceso de transición, es de carácter obligatorio llamar 
al NNA por su nombre social en todo tiempo y lugar.

5. Presentación personal: El NNA tendrá derecho a utilizar el uniforme, ropa 
deportiva y/o accesorios que considere más adecuados a su identidad de género, 
independiente de la situación legal en que se encuentre. Siempre enmarcado en 
las vestimentas oficiales de la institución de acuerdo al reglamento interno. 

6. Uso del nombre legal en documentos oficiales: Los estudiantes trans mantendrán 
su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en 
los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Esto incluye 
el certificado anual de notas, licencia de educación media, entre otros. 
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De realizarse el cambio de nombre, según lo dispuesto por la Ley, se deberá 
informar al Mineduc (encargados de administrar SIGE) a fin de actualizar la 
información en el sistema. Otros documentos (aquellos no considerados en el SIGE) 
deberán agregar y respetar el nombre social del estudiante: libros de clases, listas 
de curso, diplomas, credenciales, reconocimientos de buena convivencia, 
documentos del equipo PIE, documentos Psicosociales, documentos de trabajo 
UTP, evaluaciones, entre otros, a fin de facilitar su integración y uso cotidiano, sin 
que este hecho constituya una infracción a las disposiciones que regulan esta 
materia. Las y los estudiantes tienen derecho a utilizar su nombre social en 
pruebas, trabajos, entre otros.

V DENUNCIA A TRIBUNALES DE FAMILIA Y/O MINISTERIO PÚBLICO 

A) Si durante la aplicación del protocolo, se develan hechos que impliquen vulneración de 
derechos en contra de un estudiante, tan pronto se advierta, se deberá poner en 
conocimiento a los Tribunales pertinentes a través de oficios, cartas, correos electrónicos, 
plataforma del poder judicial u otros medios.

B) Si durante la aplicación del protocolo, se develan hechos que implique la existencia de 
delito o conocimiento de este, el establecimiento estará obligado a denunciar al Ministerio 
Público, carabineros, policía de investigaciones o ante cualquier Tribunal, con competencia 
penal cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se 
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o 
que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 
24 horas siguientes al momento que tomaren conocimiento del hecho. 

7
_______________________________-_____________________________________

“Que la pasión de Cristo esté siempre grabada en nuestros corazones”


