PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

MARCO LEGAL
Ley 20.370 ESTABLECE LA LEY GENERAL DE EDUCACION

Articulo 92.- La comunidad educativa es una agrupacidon de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la
formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico
y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo
del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este
reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en esta ley.

La comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos vy
sostenedores educacionales.

Articulo 10.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los
integrantes de la comunidad educativa gozardn de los siguientes derechos y estaran sujetos a los
siguientes deberes:

b) Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes
a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso
educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a
participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del
proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de
estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse
sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos;
apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.

c) Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por
parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las
iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por
la normativa interna, procurando, ademads, disponer de los espacios adecuados para realizar en
mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacién ejercer la funcién docente en

forma idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda;
actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en
que se desempenan como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y
sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.
El maltrato se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, emocional, o psicoldgica, ya
sea en el grupo familiar o en el entorno social en el que conviven, por cualquier medio (incluso
tecnoldgico), que se cometen en contra de un integrante de la Comunidad Educativa, de manera
habitual u ocasional, realizada por otro miembro de la misma comunidad escolar.

El maltrato puede ser ejecutado por:



® Omision (entendido como falta de atencién y apoyo de parte de una persona adulta a las
necesidades y requerimientos del nifio o nifia, sea en alimentacién, salud, proteccién fisica,
estimulacidn, interaccion social u otro)

® Supresion (que son las diversas formas en que se le niega al niflo o nifa el ejercicio y goce
de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos/as, no enviarlo a
la escuela, etc.)

o Transgresion (entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
destructivas hacia el niflo o nifia, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales,
entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y

parcial.
DEL PROTOCOLO:

1) ETAPAS Y ACCIONES.

Entre pares

Adulto — Estudiante
(viceversa)

Entre adultos

v/ Recepcidn de la denuncia

de cualquier miembro de
la comunidad educativa.
Etapa de indagacién. *

v/ Entrevista con los
apoderados de ambos
estudiantes.

v/ Entrevista de la

psicéloga(o) o bien con
Encargado(a) de
Convivencia Escolar, con
ambos estudiantes.

v/ Observacién directa en
aula y patio.
v/ Entrevista con algunos

docentes que atienden a
los estudiantes.

v/ Focus group

estudiantes designados de
manera aleatoria.
Entrega informe.

con

v/ Entrevista ambos

apoderados para notificar
los resultados mediante
un informe de cierre.

con

v/ Recepcién de la denuncia

de cualquier miembro de
la comunidad educativa.
Etapa de indagacion. *

v/ Entrevista con los

involucrados.

v/ Realizaciéon de un focus

group con
testigos.
Entrega informe.

los posibles

v/ Adulto: se entrega
informe de cierre
mediante una entrevista
personal.

v/  Estudiante: se entrega
informe de cierre

mediante una entrevista
personal, en conjunto con
su apoderado(a).

v/ Recepcidn de la denuncia

de cualquier miembro de
la comunidad educativa.
Etapa de indagacién. *

v/ Entrevista con los

involucrados.

v/ Se ofrece la mediacién del

conflicto entre el
Encargado(a) del
Convivencia Escolar vy el
Director.

Entrega informe.

v/ Entrevista con ambos
involucrados para
notificar los resultados
mediante un informe de
cierre.

*Las acciones destinadas a la indagacion de los hechos quedan bajo el criterio de quién esté a
cargo de ella, pudiendo tomar todos los pasos o algunos de ellos para elaborar el informe de cierre.

2) RESPONSABLES

Pre — Basica: Encargado de Convivencia Escolar del nivel.
12 a 62 Basico: Encargado de Convivencia Escolar del nivel y/o Inspector Docente.
72 a 42 Medio: Encargado de Convivencia Escolar del nivel y/o Inspector General.

3) PLAZOS

Todo el proceso del protocolo puede tener un plazo maximo de 15 dias habiles.




4) ACCIONES

DE LOS INVOLUCRADOS

Citacién via agenda (en una primera instancia) o via telefénica (en una segunda instancia) a
entrevista personal con los involucrados y los apoderados de los mismos (si corresponde), para
comunicar la activacidn del protocolo y las acciones a desarrollar para la reunidn de antecedentes.

De ser necesario se agendaran las entrevistas que se estimen convenientes para dar solucion a
cada caso.

Frente a situaciones de maltrato de un apoderado a un docente o asistente de la educacidn, o
viceversa, el establecimiento debe actuar en el marco de lo establecido en su Reglamento Interno
de Convivencia para este tipo de casos. Independientemente de las acciones legales que se puedan
tomar en contra del agresor, en caso que corresponda.

No se puede sancionar a un alumno, ni menos poner en riesgo su continuidad educativa, por
acciones o faltas cometidas por sus padres. Las sanciones que se puedan establecer en el
Reglamento Interno de Convivencia deben referirse exclusivamente a la participacién de los padres
como miembros de la comunidad, en un marco de respeto a las normas basicas de convivencia que
cada comunidad haya definido.

DEL PROCEDIMIENTO

e Denuncia: se realiza denuncia por escrito de parte del profesional maltratado al Encargado
de Convivencia del Colegio o quien éste designe.

e Evaluacion de la situacion: Recibida la denuncia se informa a la Direccién del Colegioy al
apoderado involucrado. El Encargado de Convivencia o quien éste designe, procede a
realizar la indagacién de los hechos y exposicién de ellos al Consejo Directivo.

o Notificacion por escrito: Se da a conocer el resultado del informe concluyente al docente,
asistente o apoderado, en un plazo de 10 dias hdabiles desde la recepcidn de la denuncia,
por el Encargado de Convivencia o quien éste designe.

Si luego de exponer la situacion en el establecimiento, las autoridades del mismo no adoptaren las
medidas correctivas, pedagdgicas o disciplinarias que su propio Reglamento Interno disponga, el
afectado puede denunciar ante la Superintendencia de Educacién, para dar curso a la revisidn de
antecedentes.

DE LAS SANCIONES

Corresponden a acciones que buscan la modificacién del actuar del adulto, para mejorar su
desempeiio en el rol que le corresponde desarrollar al interior de la comunidad educativa.

Las sanciones aplicables, son las siguientes:

1° La advertencia: Es una accién preventiva, que pone en alerta al adulto, para que mejore su
actuacidn en beneficio del bienestar de la comunidad educativa.

2° Amonestacion: Se aplica posterior a la advertencia, ante la reiteracién de la falta. Se informa a
los adultos involucrados a través de una carta emanada por el Consejo Directivo.

3° Cese de funciones del apoderado(a): Se aplica al adulto, considerando el bienestar del
estudiante y la presencia oportuna y adecuada de éste, en el proceso de aprendizaje — ensefanza.
La familia del estudiante deberd informar por escrito 10 dias habiles posteriores de aplicada la
sancion, quién asumira el rol de apoderado.

DE LA APELACION:



a)

b)

d)

5)

Se trabajard momentdneamente — de ser necesario — con la presencia de apoderado
suplente.

La familia podrd informar por escrito el nombre y datos del nuevo apoderado del
estudiante, dos dias hdbiles después de recibida la respuesta a su apelacién, de
mantenerse la medida.

Una vez definida la situacidon de cambio de apoderado, se procederd a la firma de un nuevo
contrato registrando los datos y firma, del nuevo apoderado.

En caso de no existir familiar que pueda tomar la representacion del estudiante como
apoderado, se procede a solicitar una medida de proteccién en el tribunal competente,
para que dicho organismo se pronuncie y determine quién serd el nuevo tutor.

RESGUARDO DE LOS ESTUDIANTES

Derivacién inmediata de ambas partes a la (el) psicéloga(o) del establecimiento.
Segun la disponibilidad, realizar derivacién al equipo multidisciplinario si el estudiante pertenece al

PIE.

La derivacion externa se acordara con el equipo interno del establecimiento, que esté atendiendo

el caso.

6)

SANCIONES

Las sanciones emanadas de los actos investigados serdn emanadas del presente Reglamento
Interno, teniendo en consideracion la tipologia de la falta (leve, grave y gravisima).

7)

a)

b)

8)

MEDIDAS FORMATIVAS

Estudiantes

- Exponer, en la hora de orientacidon o consejo de curso, formas de prevencion del
maltrato escolar y consecuencias del mismo, o bien crear un afiche con el tema en
cuestioén para la sala de clases.

- Firma de un compromiso personal en el que se establezca no volver a incurrir en la
falta.

Adultos

- Firma de un compromiso personal en el que se establezca no volver a incurrir en la
falta.

MEDIDAS REPARATORIAS

Se conversara con los involucrados y se acordara la reparacion que corresponda en conjunto con el
Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspectoria. Entre las medidas pueden ser:

9)

Disculpas publicas. (escrita y oral)
Restituir un bien.

Servicios comunitarios.

Otras que se estimen convenientes.

VULNERACION DE DERECHOS

En caso de existir una vulneracién de derechos, se procederd a aplicar el protocolo
correspondiente. Y hacer las respectivas derivaciones a la Oficina de Proteccién de Derechos de la
Infancia y Adolescencia "OPD Viiia del Mar”.

opdvinadelmar@gmail.com

Si

10) DENUNCIAS

la situacion de maltrato incurre en un delito, se denunciard al Ministerio Publico

correspondiente.



